Referat af den ordineere generalforsamling i klub 159 GF Kronjylland
Torsdag den 2. april 2020. kl. 19:00

Dagsorden:
1. Valg af dirigent.
2. Bestyrelsens beretning
3. Forelaeggelse af klubbens arsrapport til godkendelse
4. Forslag fra bestyrelsen og medlemmer

a. Forslag om vedteegtseendringer (nyt medlemsbegreb)
Valg til bestyrelsesmedlem og af en suppleant
Valg af revisor
7. Eventuelt

o a

Formand Lars Meier bagd velkommen til den ordingere generalforsamling, som pga. coronavirus/covid-19 blev
holdt pa klubbens kontor Marsvej 2, 8960 Randers S@

Pa grund af coronavirus/covid-19 og regeringens begraensning af antal personer i offentlige forsamlinger, var
ares generalforsamling desvaerre uden fysisk fremmgde.

For at fastholde medlemsdemokratiet i denne ekstraordinzere situation har alle medlemmer, der har tilmeldt
sig klubbens generalforsamling, haft mulighed for at afgive fuldmagt / brevstemme.

Der var tilmeldt 24 medlemmer repreesenterende 31 stemmer. Af disse er der via mail modtaget 14
fuldmagter og 8 skriftlige stemmer.

Fysisk til stede var formanden, neestformand, daglig leder samt medlem Birthe Meier.

Ad 1.

Birthe Meier blev enstemmig valgt og kunne konstatere, at generalforsamlingen var lovlig indvarslet.

Ad 2.

Aret generalforsamling er meget anderledes end tidligere, da det pga. coronavirus/Covid-19 kun er muligt at
afvikle uden personligt fremmgde og i stedet med skriftlig afstemning fra de tilmeldte. Af hensyn til
overholdelse af myndighedsfristelsen er det desveerre ikke muligt af aflyse generalforsamlingen og som
finansiel virksomhed og efter grundige overvejelser i selskabet skal vi afholde generalforsamling p& denne
made.

Aret 2019 blev et godt &r i forsikringsklubben.

Medlemstallet steg med 277 biler, hvilket har betydet, at vi ved arsskiftet kunne notere et samlet medlemstal
pa 2.812 medlemmer — det starste i klubbens historie, hvilket vi naturligvis betragter som en succes og det
overgar klart vores forventninger for 2019. @vrige forsikringer steg med 681 og klubben har ved udgangen af
2019 en samlet portefglje pa 34.133.426 kr. og en nettoveekst pa 12,96 %.

En stor nytegning og faldende afgangsprocent har medvirket til den store og flotte nettovaekst.

Klubben ndede dermed ogsa det fastsatte tegningsmal i 2019 og vores endelige resultat blev endda lidt
bedre.

Det er virkelig et flot resultat og er kun lykkedes, fordi vores dygtige medarbejdere alle har arbejdet meget
malrettet og har veeret gode til at servicere og til at afslutte de mange tilbud, der er sendt ud i arets lgb. Det



er et resultat, som vi i bestyrelsen er meget tilfredse med, og det vidner om et virkeligt godt teamwork pa
vores kontor pd Marsvej i Paderup.

Jeg er sikker pa, at vores naerhedsprincip og lette adgang til at blive radgivet lokalt p4 GF kontoret i omradet,
er med til at sikre en hgj kundeloyalitet.

Skaderegnskab pa bilforsikring

GF Forsikring er opstaet som en tanke om, at en gruppe gode bilister i faellesskab stiftede et
forsikringsselskab,

hvor der blev betalt en arlig preemie, der efter arets afslutning, blev reguleret efter udgifter til skader

og administration. | de fgrste ar var det ogsa saledes, at et underskud blev opkraevet hos medlemmerne,
men da GF voksede sig starre blev risikoen for underskud mindre, og det blev derfor afskaffet for snart
mange ar siden. Overskuddet bliver derimod stadig udbetalt, og afhaenger iszer af skadeudgifterne.

”Jo feerre skader — Jo starre tilbagebetaling”

| &r blev overskuddet pa i alt 6 %, Der er gennem arene udbetalt rigtig mange penge i vores klub, og i mange
ar var det en tradition, at der blev udsendt en check i begyndelsen af marts maned. Det er teknologien for
leengst Igbet fra og nu sker udbetalingen som en nedszettelse af det kommende ars bilpreemie.

Inden for de seneste ar er der ogsa blevet indfart overskudsdeling p& de gvrige forsikringer. Her er det ikke
resultatet i den enkelte klub, der afger st@rrelsen, men det samlede resultat pa gvrige forsikringer i hele
selskabet. Det er meget tilfredsstillende, at der her kan udbetales 4%, som fglge af et godt skaderesultat.

Klubbens driftsregnskab

Vi kan notere et driftsresultat for 2019, som er negativt og det skyldes hovedsageligt, at vi har investeret i
veekst med flere medarbejdere og det koster ekstra i opstartsfasen.

Klubben er i en fase, hvor investeringer i nye medarbejdere er fundet ngdvendig for at kunne veekste og
indteegterne er stigende i en sadan grad, at processen er lykkedes fuldt ud. Dette forklarer underskuddet, da
indtaegterne ikke stiger lige sa hurtigt som omkostningerne pa kort sigt.

Indteegter fra kontingent, provisioner og administrationstilskud er steget med hele 20,47 %, som faglge af
klubbens store nettofremgang og langt over budgetteret, men altsa ikke nok til deekke de omkostninger, som
vi har haft til ansaettelse af nyt personale.

Trust Pilot

Det er meget vigtigt for klubben, at vi har tilfredse medlemmer og tilfredse medarbejdere.

Derfor er vi meget glade for at have en placering som nr. 2 ud af 77 forsikringsselskaber pa Trustpilot.
Det er malt pa 5.465 anmeldelser.

Vores husforsikring blev i 2019 for andet ar i traek karet som den bedste i test hos Forbrugerradet
Teenk Penge. Her ligger vi helt i top med de laveste praemier og er tiimed placeret med en daskning

pa husforsikringen, der ligger blandt de bedste.

Det er ogsa meget flot, at vi har et medarbejdertrivselsindeks pa 6,1 mod et branchegennemsnit pa 5,6 i
20109.

Bestyrelsens arbejde i det forlgbne ar

Bestyrelsesarbejdet har vaeret praeget af udvidelsen med 2 nye bestyrelsesmedlemmer. Der er mange
processer og procedurer, som man skal saette sig ind i, samtidig med at de har gennemgaet et generelt
kursus i bestyrelsesarbejdet. Vi har altid klubbens Afd. Direktar med péa bestyrelsesmgderne. Det sikrer, at
bestyrelsen lgbende er orienteret om indtegning, afgange og ikke mindst driftsgkonomi, saledes at vi kan
justere pa flere parametre, hvis der opstar for store udsving.

Efter hvert ars generalforsamling er der evaluering, og her drgftes, hvilke signaler der er blevet sendt, og det
besluttes hvilke ting, der skal arbejdes videre med.

2019 har for bestyrelsen veeret et speendende og som udgangspunkt roligt &r, hvor vi mest har koncentreret
os om at fa bestyrelsesarbejdet til at fungere optimalt og med stor fokus pa klubbens daglige drift.

GF- produkter, og it-udvikling

For et par ar siden blev det i GF muligt at tegne landboforsikringer, primeert for fritidslandbrug, og det blev
ogsa muligt at tegne erhvervsforsikringer for mindre virksomheder med op til 20 ansatte.

| 2018 blev der lanceret et nyt ulykkesprodukt, der i hgjere grad tager hensyn til den enkelte forsikringstagers



behov. Det betyder en langt bedre daekning i forhold til den enkeltes situation, og det kan vores
kunderadgivere oplyse meget mere om, hvis | henvender jer til et af vores kontorer.

Det er blevet nemmere at benytte "Mit GF” pa klubbens hjemmeside, og der logges ind ved hjzelp af NemID.
Her er det let at fa overblik over familiens forsikringer, betalinger, skader og meget mere. Det er yderligere
blevet udbygget med, at der ogsa sendes breve via Mit GF, og det er for at spare penge til udsendelser i
e-Boks. Det er ogsa for at skabe et forum for vores medlemmerne, sa det bliver naturligt at benytte "Mit GF”
til at s@ge flest mulige oplysninger om familiens forsikringer, og for at holde sig & jour med relevante
nyheder.

Der kommer flere nyhedsbreve, og ved at have fokus pa bedre kommunikation, opnar vi en endnu bedre
kundeservice.

Naesten al kommunikation med medlemmer foregar pa mail og telefon og det er ikke hver dag der sendes
eller modtages breve. Som en falge heraf er det ogsa blevet muligt at give mundtlig accept i forhold til et
forsikringstilbud.

Der er indfgrt robotter i GF Huset for at udfgre systembehandling af de mere rutinepraegede sager, som bare
skal kgre igennem. Det kan f.eks. veaere cykeltyverier og andre ting, som let kan systematiseres.

GF Forsikring a/s & GF Fonden

GF Forsikring a/s er igennem en rivende udvikling og har de seneste 3 ar veekstet langt over forventning.

| 2019 kan selskabet derfor fremlaegge et flot regnskab med et overskud pa 393 mio. kr. far skat — et
overskud der er vaesentlig hgjere end budgettet og som ogsa beere praeg af generelle feerre skader og ingen
vaesentlige storme med tilhgrende skader i Danmark.

GF Fonden er stiftet for en del ar siden, med det formal at sikre GF Forsikring pa danske hzender, og med en
klubstruktur som den vi kender.

GF Fonden uddeler hvert ar store belgb til trafiksikkerhed, og nar disse belgb uddeles, skaber det
presseomtale

og pa den made bliver det understreget, at der gares noget aktivt for at forbedre trafiksikkerheden

pa mange forskellige omrader.

GF Forsikring er medlemsejet

Det er gleedeligt, at der generelt mgder s& mange medlemmer til vores generalforsamling, og mange af
jer kommer trofast hvert ar, for at veere sammen med andre GF-medlemmer og for at f& en orientering
om, hvordan det gar i jeres forsikringsklub. Men den dag nogle af jer, af den ene eller den anden grund
fraveelger bilen, sa bliver | med de nuvaerende regler ikke indbudt til generalforsamlingen, selv om der
fortsat er f.eks. bade hus-, indbo- og ulykkesforsikring. Det samme gaelder andre, der ikke har en
bilforsikring.

Det harmonerer ikke med at alle forsikringstagere i et medlemsejet selskab bar have ens vilkar. Det vil vi
gerne aendre ved at give mulighed for at alle kan deltage i generalforsamlingen, fa gavn af
medlemstilbuddene

og veere en del af det feellesskab som et forsikringsselskab som vores ogsa er.

GF Forsikring er ejet af medlemmerne gennem tilknytningen til en forsikringsklub. Sadan har det vaeret i
mere end 50 ar, og det var sddan "Dansk Auto Gruppeforsikring” startede tilbage i 1960 erne - som navnet
siger, var det fra starten baseret udelukkende pé bilforsikringer.

| dag tegner vi mange forskellige forsikringer i GF Kronjylland - uden at der ngdvendigvis er en bil i
husstanden.

Forskellige forhold, som starre miljgbevidsthed, parkeringsproblemer og teet trafik, far folk til at fraveelge
bilen. Det har szerlig de senere ar betydet, at vi i GF har mange forsikrede, som i virkeligheden ikke er
medlemmer, fordi de ikke har en bil i husstanden.

En reekke formaend i GF har i naesten 2 ar arbejdet med spagrgsmalet om at medlemsbegrebet bgr udvides.
Vi ma sarge for at alle GF-forsikrede har de samme muligheder og derfor har der veeret nedsat en
udviklingsgruppe til at kulegrave problematikken. Der har veeret holdt mgder rundt om i landet, og efter
mange draftelser,

er der enighed blandt alle GF-formaendene om, at vi vil udvide medlemsbegrebet.

Det er bare ikke nok at formeendene er enige om, at det er en god ide. Netop fordi vi er et stort demokratisk



feellesskab, skal medlemmerne veere med til at bestemme, nar der sker store aendringer. Derfor er der
foreslaet

vedteegtsaendringer pa alle klubbers generalforsamlinger i dette forar, og vi haber at alle nuveerende
medlemmer ogsa synes, at vi skal sikre medlemskab for alle GF-forsikrede.

Nogle af drgftelserne er gaet pa, hvordan klubberne skal handtere det belgb pa 100 kr. som alle har
indbetalt

ved tegningen af deres bilforsikring. Det er blevet besluttet, at de 100 kr. betales tilbage til alle ikraftveerende
bilforsikringer den 1. januar 2021, som en nedsaettelse af preemien.

Grunden til dette er, at der fremover ikke skal betales indskud i forbindelse med tegning af forsikringer i GF,
og med tilbagebetalingen stilles alle medlemmer ens.

Der har i processen skullet tages stilling til rigtig mange spgrgsmal, bade af holdningsmaessig karakter og

af juridisk karakter, og alle brikkerne er faldet pa plads i selskabet med en vedtagelse pa en ekstraordinaer
generalforsamling i slutningen af november 2019 i GF Forsikring.

Bestyrelsen i vores klub synes, at det er en rigtig god ide, og vi anbefaler at medlemskabet udvides og haber
derfor, at du vil ggre brug af den skriftlige afstemning.

For at det nye medlemsbegreb kan indfares, skal klubbernes vedtaegter eendres og ogsa | GF Kronjylland
som beskrevet i dagsordenen og netop for tanken om et udvidet medlemsbegreb kan blive til virkelighed i
den enkelte klub.

Tak til ansatte, bestyrelse og medlemmer

Tak til alle de ansatte, der pa bedste vis sarger for at alle bliver radgivet og serviceret pa bedste made.
Uanset om det geelder henvendelser pa telefonen pa et af vores kontorer, eller det er assurandgrerne, der er
hjemme for at give forsikringstjek og tilbud.

| har en stor del af seren for at alle fgler sig velkomne i GF og faler en stor tilknytning til klubben. | har i hgj
grad medvirket til at kundeloyaliteten ligger pa et hgijt niveau, og at afgangen er faldende.

| gor det godt, rigtig godt, | lafter i flok, og | er rigtig gode til at indfri de kundelgfter, der er en del af
veerdigrundlaget.

Tak til bestyrelsen — Lars Bo Nielsen, Karsten Jensen, Mogens Thomsen samt Kenneth Sommer for et
proaktivt og speendende samarbejde.

Tak ogsa til alle jer medlemmer, for god omtale af GF og for den trofasthed | viser os.

Vi veerdseetter, at rigtig mange af jer har vaeret medlemmer i en lang arraekke, trods opringninger og pres fra
vores konkurrenter, der altid har et godt tilbud til netop jeres profil, i forsag pa at komme pa besgg for at
kunne sidde hjemme i jeres stue, og give jer et tilbud. Et tilbud, der maske nok ser billigt og godt ud, men
med risiko for en

daekning og en service, der er langt darligere end den | kender fra GF.

Jeg er sikker pd at | seetter pris pa den naerhed, som vi kan tilbyde generelt i vores klub, med vores 3
assurandgrer karende i omradet og ikke mindst pa klubkontoret pa& Marsvej, og vi er glade for, at | omtaler os
positivt til familie, venner og bekendte.

| skal veere klar over at vi saetter meget stor pris pa jeres loyalitet, og gleeder os over vores trofaste
medlemmer, hvor mange af jer har veeret med i en laengere arraekke.

Formanden henviste i gvrigt til klubbens hjemmeside, hvor beretningen har veeret tilgeengelig de seneste 14
dage.

Ud af 22 repraesenterede, fordelte stemmerne sig med 22 for, ingen imod og ingen blanke.

Ad 3.
Formanden henviste til klubbens hjemmeside, hvor arsrapporten har vaeret tilgeengelig de seneste 14 dage.

Ud af 22 repraesenterede, fordelte stemmerne sig med 22 for, ingen imod og ingen blanke.



Ad 4.

a. Forslag til vedteegtseendring som falge af nyt medlemsbegreb.
88 3,4 og 11 treeder i kraft 1. januar 2021 og indtil denne dato geelder de nuvaerende bestemmelser.
Motivering: Bestyrelsen foreslar, at alle forsikringstagere over 18 ar bliver medlemmer. Det er en
aendring som alle formaend i GF blev enige om i efteraret 2019. Det skyldes at GF gennem arene har
udviklet sig fra at forsikre biler, til at deekke hele familiens forsikringsbehov og tilmed omfatte mindre
erhverv og landboforsikringer. Helt fra starten har et medlemskab veaeret knyttet til en bilforsikring, men
udviklingen viser et stigende antal familier med en portefglje uden bil, og de har ikke indflydelse og
stemmeret pa klubbens generalforsamling.
Det nye medlemsbegreb vil blive indfgrt 1. jan. 2021. Det betyder at alle bliver medlem, selvom man
ikke har en bilpolice. S& skal man ikke mere kabe en aktie pa 100 kr, men kun betale kontingent til
klubben. De aktive bilpolicer i 2020, vil f& tilbagebetalt deres 100 kr.
P& den made har alle medlemmer indflydelse, og kan deltage i klubbernes generalforsamlinger.

Ud af 22 repraesenterede, fordelte stemmerne sig med 22 for, ingen imod og ingen blanke.

Der var ikke modtaget gvrige vedteegtsaendringer fra medlemmerne

Ad 5.

Pa valg var Formand Lars Meier — genvalgt med fglgende stemmer:

Ud af 22 repraesenterede, fordelte stemmerne sig med 22 for, ingen imod og ingen blanke.
Pa valgt var suppleant Allan H. Christensen — genvalgt med falgende stemmer:

Ud af 22 repraesenterede, fordelte stemmerne sig med 21 for, ingen imod og 1 blank.

Ad6.
Pa valg var NEMkontoret v/Lone Thinggaard — genvalgt med fglgende stemmer:

Ud af 22 repraesenterede, fordelte stemmerne sig med 21 for, ingen imod og 1 blank.

Ad 7.Eventuelt.

Intet at bemaerke.

Dirigenten takkede herefter for god ro og orden og gav formanden ordet til sidst, som gnskede
medlemmerne i GF Kronjylland tillykke med det nye medlemsbegreb og habede pa en spaendende fremtid
for alle — bade nye og nuveerende GF-medlemmerne.

Randers, den 03.04.2020

Dirigent Formand
Birthe Meier Lars Meier



