Bestyrelsens beretning — Generalforsamling 14. april 2021 i GF Kronjylland.

Aret generalforsamling er desvaerre mage til sidste ars afvikling pga. Covid-19 og er derfor kun muligt
at afvikle uden personligt fremmode og i stedet med skriftlig afstemning fra de tilmeldte. Af hensyn til
overholdelse af myndighedsfristelsen er det ikke muligt af aflyse eller udskyde generalforsamlingen
og som finansiel virksomhed og efter grundige overvejelser i selskabet skal vi afholde
generalforsamling pa denne made.

Lad os nu bare hdbe, at Corona er udryddet naste ar og vi alle har faet vores vaccine derfor, sa vi kan
samles igen uden en masse forbud.

Aret 2020 blev et godt r i forsikringsklubben.

Coronaen har veeret den altoverskyggende begivenhed i 2020 og den har naturligvis haft stor betydning
for os i Randers. Vi har i perioder haft meget fa medarbejdere pad kontoret og assurandgrerne har ikke
kunnet komme pa besgg i hjemmene. Kontoret har veeret delvis lukket, sdledes at man i seerlige tilfeelde
har haft mulighed for at komme ind til os. Medarbejderne har i samme periode omstillet deres arbejde
med flere arbejdsdage derhjemme. Nedlukningen har helt uventet ikke pavirket vort driftsregnskab
negativt og vi kan notere et saerdeles tilfredsstillende resultat i portefgljen med en generel vaekst pa
21,90 % — det stgrste i klubbens historie 0g 10 % bedre end 2019, hvilket vi naturligvis betragter som en
succes og det overgar klart vores forventninger for 2020.

En stor nytegning og faldende afgangsprocent har medvirket til den store og flotte nettoveekst.

Klubben ndede meget mere end det fastsatte tegningsmal i 2020, sa det er virkelig et flot resultat og er
kun lykkedes, fordi vores dygtige medarbejdere har arbejdet meget malrettet og har vaeret gode til at
servicere og radgive vore medlemmer — bade eksisterende og nye. Det er et resultat, som vi i
bestyrelsen er meget tilfredse med, og det vidner om et virkeligt godt teamwork pa vores kontor pa
Marsvej i Paderup.

Jeq er sikker pa, at vores naerhedsprincip og lette adgang til at blive rddgivet lokalt pd GF kontoret |
omradet, er

med til at sikre en hgj kundeloyalitet.

Skaderegnskab pa bilforsikring
GF Forsikring er opstdet som en tanke om, at en gruppe gode bilister i faellesskab stiftede et
forsikringsselskab,
hvor der blev betalt en arlig preemie, der efter arets afslutning, blev requleret efter udgifter til skader
og administration. Overskuddet bliver stadig udbetalt og afhaenger isaer af skadeudgifterne:

"Jo feerre skader — Jo stgrre tilbagebetaling”
| 2020 blev overskuddet pa i alt 8 %, der sker som en nedsattelse af det kommende ars bilpreemie.
Inden for de seneste ar er der 0gsa blevet indfgrt overskudsdeling pa de gvrige forsikringer. Her er det
ikke
resultatet i den enkelte klub, der afger stgrrelsen, men det samlede resultat pa gvrige forsikringer i hele
selskabet. Det er tilfredsstillende, at der her kan udbetales 4%, som fglge af et godt skaderesultat.

Klubbens driftsregnskab

Vi kan notere et driftsresultat for 2020, som lander pa et rundt 0. Dette skyldes afskrivninger af kontor og
inventar samt feriepengehensaettelser. Bestyrelsen havde budgetteret med et underskud pa 500.000. kr.
pga. vores strategi om, at vi skal investeret i vaekst med flere medarbejdere og det koster ekstra i
opstartsfasen.

Klubben er netop i en fase, hvor investeringer i nye medarbejdere er fundet ngdvendig for at kunne
vaekste og indtaegterne er stigende | en sadan grad, at processen er lykkedes fuldt ud. Den nye
investering i medarbejdere har resulteret i det flotte salg, sdledes at regnskabet er blevet vaesentlig
bedre end forventet.

Indtaegter fra kontingent, provisioner og administrationstilskud er steget med hele 16,66 %, som fglge af
klubbens store nettofremgang og langt over budgetteret.

Bestyrelsens arbejde i det forlgbne &r



2020 har for bestyrelsen veeret et spaendende og som udgangspunkt proaktivt ar, hvor vi mest har
koncentreret os om strategi og den spandende udvikling, som klubben oplever i disse ar. Vi har altid
klubbens Afd. Direktgr med pa bestyrelsesmgderne. Det sikrer, at bestyrelsen Igbende er orienteret om
indtegning, afgange og driftspkonomi, saledes at vi kan justere pa flere parametre, hvis der opstar for
store udsving.

GF Forsikring a/s & GF Fonden

GF Forsikring a/s er igennem en rivende udvikling og har de seneste 4 ar vaekstet langt over forventning.
| 2020 kan selskabet derfor fremlaegge et flot regnskab med et overskud pa 327 mio. kr. for skat — et
overskud, der er praeget af investeringsafkastet pd 126 mio. kr. og som ogsa beerer praeg af generelle
faerre skader og ingen vaesentlige storme med tilhgrende skader i Danmark. | selskabet er der nu 315.524
medlemmer.

GF Fonden er stiftet for en del ar siden, med det formal at sikre GF Forsikring pa danske haender og med
en

klubstruktur, som den vi kender.

GF Fonden uddeler hvert ar store belgb til bl.a. trafiksikkerhed, omtanke i hverdagen, plads i feellesskabet
og sikkerhed i hverdagen. Nar disse belpb uddeles, skaber det presseomtale og pa den made bliver det
understreget, at der ggres noget aktivt for at forbedre livskvaliteten i Danmark.

GF Forsikring er medlemsejet

Bestyrelsen i vores klub synes, at det var den helt rigtige ide, at vi har indfert medlemskab for alle i 2021
— ikke kun medlemmer med bil men ogsa alle gvrige medlemmer og vil her sige tak for 100 %
opbakning af jer medlemmer, som stemte for det sidste ar. Klubben har nu 4.878 medlemmer. P4 MitGF
kan du altid se dine policer og opkraevninger samt alle fordelene i din forsikringsklub.

Tak til ansatte, bestyrelse og medlemmer

Tak til alle de ansatte, der pa bedste vis sgrger for, at alle bliver rddgivet og serviceret pa bedste made
under denne Coronakrise - uanset om det gaelder henvendelser pa telefonen pd vores kontor eller det
er assurandgrerne, der har haft mulighed for at give et forsikringstjek og tilbud hjemme i stuerne.

| har en stor del af aeren for, at alle fgler sig velkomne i GF Kronjylland og fgler en stor tilknytning til
klubben.

I hari hgj grad medvirket til at kundeloyaliteten ligger pa et hgjt niveau, og at afgangen er faldende.

| gor det godt, rigtig godt - | Igfter i flok, og I er gode til at indfri de kundelgfter, der er en del af
veerdigrundlaget. Den seneste medarbejdertrivselsmaling viser 0gsd, at | har det godt pa arbejdspladsen
og trives i hverdagen, hvor afdelingens indekset var 6,7 af 7 mulige og ift. et branchegennemsnit pa 5,2.
Tak til bestyrelsen for et proaktivt og speendende samarbejde.

Tak skal ogsa lyde til alle jer medlemmer, for god omtale af GF og ikke mindst den trofasthed | viser 0s |
klubben.

Vi vaerdseetter meget hejt, at rigtig mange af jer har vaeret medlemmer i en lang arraekke, trods
opringninger og pres fra vores konkurrenter, der altid har et godt tilbud til lige netop jeres profil - og
give jer et tilbud. Et tilbud, der maske nok ser billigt og godt ud, men med risiko for mangel af
nuveerende daekning og ikke mindst lokal service, som mange af vore kunder har som krav.

Jeq er sikker pa at | seetter pris pa den naerhed, som vi kan tilbyde generelt i vores klub, med vores 3
assurandgrer kgrende i omradet til bade erhverv og private og ikke mindst hos forsikringsradgiverne pa
klubkontoret pd Marsvej, som altid er klar til en hyggesnak og en kop kaffe.

Vi er glade for, at | omtaler os positivt og anbefaler os til familie, venner og bekendte.

| skal vaere klar over at vi saetter meget stor pris pa jeres loyalitet, og glaeder os over vores trofaste
medlemmer,
hvor mange af jer har veeret med i en laengere arraekke.

Lars Meier / Bestyrelsesformand.



